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[ as soft skills son el lenguaqje
Invisible que hace que todo
funcione.




Soft skills como
competencia transversal

Las soft skills han dejado de ser un “extra” para convertirse en

una competencia operativa clave en cualquier organizacion.

En 2026, la diferencia entre equipos de alto rendimiento y
equipos estancados no esta en lo que saben, sino en cdmo
trabajan, se comunican y se adaptan.

Comunicacion, pensamiento critico, liderazgo o adaptabilidad
afectan por igual a:

e Resultados.

e Clima laboral.

e Retencion del talento.
e Capacidad de cambio.

RRHH tiene un papel central en garantizar que estas
competencias se desarrollen de forma estructurada y
medible, no improvisada.
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¢Por qué RRHH es el
motor de este
crecimiento?

e Porgue las soft skills necesitan
entrenamiento y practica.

e Porque los conflictos, la desmotivacion y la
resistencia al cambio tienen un alto coste

oculto.

e Porque el talento que no evoluciona
emocional y relacionalmente se desconecta

O Se va.

El desarrollo de soft skills ya no es cultura:
es estrategia de negocio.




Impacto de las soft skills en areas clave

Cada area de la empresa vive las soft skills de forma diferente. La funcion como RRHH es
entender ese impacto para disenar planes de desarrollo ajustados a la realidad.

Liderazgo y Management

e Mejora la toma de decisiones.

e Reduce la rotacion.

e Aumenta el compromiso del
equipo.

e Soft skills clave: liderazgo
adaptativo, comunicacion
clara y gestion emocional.
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Equipos
comerciales y
atencioén al cliente

e Incrementa la conversion.

e Mejora la fidelizacion.

e Reduce fricciones con
clientes.

e Soft skills clave: escucha.
activa, empatiay
negociacion.

QQO
Equipos técnicos y
operativos

e Mejora la colaboracion.

e Reduce errores por mala
comunicacion.

e Acelera la adopcion de
cambios.

e Soft skills clave: trabajo en
equipo, pensamiento criticoy
gestion del cambio.
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Las soft skills mas
imprescindibles de 2026

Pensamiento critico

Capacidad para analizar, cuestionar y tomar O
decisiones con informacion incompleta. La mas Q

dificil de reemplazar por IA.

Transmitir ideas con claridad en entornos
hibridos, multiculturales y bajo presion. Clave en
liderazgo y ventas.

) Comuhnicacion efectiva

Adaptabilidad Trabajo en equipo

Gestionar el cambio sin bloqueo. La ) Colaborar con perfiles diversos, gestionar
organizaciéon mas adaptable no es la mas conflictos y construir confianza. Impacto
grande, es la que aprende mas rapido. directo en productividad.

Inteligencia emocional Creatividad e innovacién

Reconocer y gestionar emociones propias y Generar soluciones nuevas ante problemas
ajenas. Determinante en la retencién, el conocidos. Cada vez mas valorada en entornos

climay el liderazgo. de automatizacidon creciente.




Como desarrollar soft skills en tu equipo

No se desarrollan con charlas aisladas. Se desarrollan con método, contexto y continuidad.
Las 5 claves del desarrollo efectivo:

-I Diagnostico real
®

¢ Donde estan los principales bloqueos?
cComunicacion? ¢ Liderazgo? ;Gestion
del cambio?

Formacion practica y aplicable
@ Menos teoria, mas situaciones reales del dia a dia
del equipo.

Acompainamiento y refuerzo

@ Lassoftskills se entrenan con feedback, practica y
reflexion.
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Medicion del progreso

Indicadores claros: clima, rotacion, desempeno y
compromiso.

Mentoring y coaching

Acompanamiento continuo de un referente interno o
externo, generando cambios estructurales en

comportamiento.
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Riesgos y errores habituales al
trabajarlas

p

//

v

4

Tratar las soft skills No implicar a Formacion puntual sin No personalizar por rol
como algo “blando” managers seguimiento O equipo

Mitigacion: vincularlas a Mitigacion: convertir a los lideres

meétricas de negocioy en embajadores del desarrollo.

Mitigacion: planes por fases y Mitigacion: programas
desempeno.

refuerzo continuo. adaptados a contextos reales.
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Te ayudamos a desarrollar
soft skills

Diagnodstico de gaps por perfil — Analizamos las
competencias actuales de tus equipos y disehamos un

o1 .. : : ..
Mmapa de prioridades formativas alineado con tus objetivos
de negocio.

- Plan formativo personalizado — Itinerarios de aprendizaje
adaptados a cada area, nivel y momento de la formacion.
Plataforma flexible e integrada — Microlearning,

03 masterclass en directo, recursos descargables. Todo en un

entorno 100% online y accesible desde cualquier
dispositivo.

Medicion del impacto real — Informes de seguimiento,
04 tasa de finalizacion y correlacion con indicadores de
negocio como rotacion y productividad.

En Educa PHAROS podemos ayudarte.




¢Quieres impulsar las soft skills que
transforman tu organizacién?

Somos la solucidon adaptada a tu sector, a tu
equipo vy a tus objetivos reales.

Escanea y descubre mas
sobre Educa PHAROS

@ www.educapharos.com | iInfo@educapharos.com Qa +34 91 490 42 00
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Formacion corporativa adaptada.
Excelencia aplicada.



	GUÍA ESTRATÉGICA:  SOFT SKILLS  IMPRESCINDIBLES Y CÓMO DESARROLLARLAS EN TU EQUIPO.
	Las soft skills son el lenguaje invisible que hace que todo funcione.
	Soft skills como competencia transversal
	Riesgos y errores habituales al trabajarlas
	Tratar las soft skills como algo “blando”
	No implicar a managers
	Formación puntual sin seguimiento
	No personalizar por rol o equipo

	Formación corporativa adaptada. Excelencia aplicada.​

